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MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA MEDICA

LINEAMIENTOS GENERALES
CONSIDERACIONES BASICAS

Para 1la integracién de acciones de mantenimiento segun las
caracteristicas de la Infraestructura de las unidades médicas, estas

pueden ser:

e A Dbienes inmuebles (unidades médicas), o a bienes muebles (mobiliario,
equipamiento e instrumental médico).

e Considerando la tipologia de las unidades médicas y segun su Nivel de
Atencidén, estas pueden ser: De Primer Nivel, Segundo Nivel o Tercer
Nivel.

e De acuerdo a la magnitud y tipo de deterioro de los inmuebles y el

equipamiento, el mantenimiento puede ser Mayor o Menor.

e Segun el Tipo de Trabajos a Realizar el Mantenimiento puede ser:

Correctivo, Preventivo o Predictivo.

CRITERIOS PARA LA CONTRATACION

e TLos contratos se pueden integrar por entidades federativas, municipios,
territorios o regiones.

e Por Niveles y Tipos de Especializacidén en una Entidad Federativa.

e Seguin las caracteristicas de los trabajos y las partidas en que se
agrupan los conceptos de obra o la adquisicidén y suministro de bienes y
equipos.

e El ejercicio del gasto puede ser con cargo a los capitulos 3000, 5000 o

6000.
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Respecto a los procedimientos de contratacién se pueden realizar por

Ley de Obras Publicas o por Ley de adquisiciones.

EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEBERA CONTENER:

Cronograma General de Trabajos que incluya: los datos basicos de los
Inmuebles, las Acciones a realizar, los Responsables y las
instituciones involucradas, los compromisos adquiridos vy las Fechas
para su atencidn.

Tareas y compromisos especificos en un plan de acciédn.

Es necesario la elaboracién de una Ruta critica, la definicién de una
estrategia para el cumplimiento de los objetivos y metas, y para la
conclusidén de los trabajos.

Los escenarios prospectivos para su atencidén, se deben plantear en el
corto mediano y largo plazo, segun la importancia y urgencia de las
acciones a realizar.

Se debe elaborar una ficha basica de cada una de las unidades médicas
que contenga los datos generales del inmueble, sus caracteristicas, las
condiciones de operacidén, sus condiciones de mantenimiento y deterioro,
sus necesidades de atencidén indicadas a detalle y una valoracién de

costos a nivel paramétrico.
Se deberédn definir de forma especifica, cada uno de los procedimientos
y los pasos a seguir tanto en gabinete como en campo.

El Seguimiento permanente de los procesos de obra mediante una cédula

homologada tUnica para todas las unidades médicas.

INSTRUMENTOS

Cédulas integradas para la supervisidédn del programa de mantenimiento de
infraestructura en unidades médicas de primero, segundo y tercer nivel.
Un sistema de control, seguimiento y monitoreo permanente de cada uno

de los contratos para la evaluacidn de avances fisicos y financieros.
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e Un procedimiento para el acompafiamiento en los procesos de desarrollo
de los proyectos y propuestas de intervencién, la planeacién de 1los
trabajos y los procesos de licitacidén y contratacidn.

e Un programa permanente de supervisidén del desarrollo de las acciones de
obra para evaluar cantidad, calidad, especificaciones técnicas vy
cumplimiento normativo.

e Un Procedimiento para la conclusién y finiquito de las acciones de
obra.

e Un Manual de operacién para el wuso del sistema de planeacidén vy
seguimiento.

e Una Matriz de Resultados con: Objetivos, Acciones, Avances y Metas. Que

incluya una semaforizacién de las acciones y resultados esperados.

FASES DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE
SALUD

. Planeacién y Desarrollo del Programa de Mantenimiento.
. Integracién de Propuestas de Mantenimiento.

. Licitacién y Contratacién de las Obras y Servicios.

. Supervisién de los Trabajos de Mantenimiento.

. Conclusidédn y Finiquito de los Trabajos.

o U1 W N R

. Evaluacidén de Resultados.

1.- PLANEACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Esta primera fase inicia con la integracién de las unidades médicas en
un listado con los datos Dbéasicos, que permitird incorporarlos a un
Programa de Mantenimiento a Unidades Médicas, a partir de las
solicitudes recibidas de las Entidades Federativas, 1las prioridades

detectadas mediante diagndésticos previos, asi como de la
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disponibilidad de recursos presupuestales, y los convenios de

colaboracién y anexos técnicos establecidos.

La DGPLADES integraré los expedientes de las propuestas de
mantenimiento planteadas ©por las entidades federativas. Dichos

expedientes deberdn contener:

e Documento donde la Entidad Federativa expone la problemdtica a

atender, unidades médicas requirentes y montos considerados.

e Solicitud via oficio, mail y/o fax del soporte documental que
permita evaluar el requerimiento, por parte de los
responsables de los Inmuebles y/o de los titulares de las

Entidades Federativas.

La DGPLADES y la Entidad Federativa se encargaran de suscribir los
convenios de colaboracién respectivos, con un anexo técnico que
incluya toda la informacién de las partidas de trabajos por realizar,
por lo que se nombrard formalmente (oficio de comisidén), al personal
de la DGPLADES que llevard a cabo el acompafiamiento y seguimiento de
éstos en estrecha coordinacidén con las entidades federativas. En el

convenio de colaboracién, se debera especificar:

e Entidad Federativa en la que se ubica la Unidad Médica y el numero de

convenio de colaboracidén suscrito con la misma.

e Nombres de las Unidades Médicas en las que se realizardn los trabajos

de mantenimiento.
e Descripcidn general de los trabajos de mantenimiento a supervisar.

e Monto del recurso presupuestal transferido a la Entidad Federativa, vy

bajo qué capitulo y partida presupuestal se ejercera.

e Periodo de ejecucidn para la aplicacidén de los recursos presupuestales.
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e Responsable de 1la aplicacién de 1los recursos presupuestales en la

Entidad Federativa.

e Personal de enlace en la Entidad Federativa para acuerdos relacionados

con los trabajos de mantenimiento.

La DGPLADES, a través de su Programa de Mantenimiento a Unidades
Médicas, podrd realizar transferencias presupuestales a las Entidades
Federativas que asi lo hayan solicitado, vy después de cubrir 1los
requisitos para la realizacidén del convenio de colaboracidn respectivo

y los anexos técnicos que se requieran.

La DGPLADES realizara el programa anual de trabajo referente a los
procesos de mantenimiento a partir de los diagndésticos de estado
fisico de 1la Unidad Médica vy las prioridades institucionales, en
funcién del tipo de mantenimiento % recursos materiales %

presupuestales disponibles.

Las transferencias presupuestales gque realice la DGPLADES quedaran

plasmadas en los oficios de suficiencia presupuestal, seflalando:

e Nombre del responsable de la recepcidén y ejecucidn de los recursos

presupuestales.
e Origen de los recursos definiendo capitulo y partida presupuestal.
e Motivo de la transferencia.
e Alcance general y;

e Periodo de ejecucidén de los trabajos.

La DGPLADES a través de su area administrativa definird los vidticos y
procedimientos administrativos necesarios para la solicitud de 1los
mismos. Asimismo, deberd notificar a la Entidad Federativa el nombre

del personal técnico especializado que acudird como encargado de la
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supervisién y seguimiento de todo el proceso desde la planeacidédn hasta

la conclusidén, de los trabajos de mantenimiento.

2.~ INTEGRACION DE PROPUESTAS DE MANTENIMIENTO

Se realizard la recopilacidén y analisis de la informacidén Jjuridica,
técnica y administrativa relativa a las unidades médicas incorporadas

al programa de mantenimiento en la Entidad Federativa.

La DGPLADES se encargara de la revisidén y evaluacidédn de la informaciédn
que las entidades federativas envien para la incorporacidédn de las
unidades médicas al programa de mantenimiento. El1 contenido minimo de

la propuesta de mantenimiento o proyecto deberd ser:

e Catdlogo de conceptos con precios unitarios estimados

e Programa de ejecucidén de los trabajos de mantenimiento.

e Plantas arquitectdédnicas o descripciones del mantenimiento donde

se especifiquen los trabajos a realizar.

e Los Detalles constructivos y técnicos que permitan entender 1la

propuesta.

e FEspecificaciones técnicas particulares para obra y equipo vy

condiciones especiales.

Con base a la informacién entregada, se conformardn expedientes,
validdndolos con un listado de documentacién a cumplimentar. Se
revisaré la informacidén sobre la estrategia de procesos de
contratacidén elaborada por los Servicios Estatales de Salud o areas

responsables de la aplicacidén de los recursos para el asesoramiento en
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materia de obra publica y servicios relacionados, segin convenga, para

detonar los procedimientos.

Desde 1la DGPLADES se designardn los contactos que funcionaran como
enlaces con las Entidades Federativas para comunicar el periodo de
asistencia para llevar a cabo las tareas referentes a la planeacidn e
integracién de procesos de contratacidén de los trabajos de
mantenimiento, en apego a la normatividad vigente en la materia. Las
entidades federativas deberdn nombrar a los enlaces correspondientes

para una adecuada coordinacién y seguimiento con la DGPLADES.

La informacidén juridica, técnica y administrativa con la que cuentan
las Entidades Federativas ©permitira definir las propuestas de
estrategias de los procesos de contratacidén para efectuar los trabajos
de mantenimiento, mismas que seran informadas a la DGPLADES para los

acuerdos correspondientes y determinar su procedencia y viabilidad.

La Entidad federativa debera contar con el documento que indique la
Disponibilidad del Recurso Presupuestal, precisando nombre del
responsable de la recepcidn y ejecucidn de los recursos
presupuestales, origen de los recursos definiendo capitulo y partida
presupuestal, objeto y objetivo del gasto, alcance general y periodo
de ejecucidén de los trabajos. Lo anterior deberada estar fundamentado en
los acuerdos realizados en el convenio de colaboracidén realizado con

la DGPLADES.

La Entidad Federativa tendrd que elaborar un Programa Estratégico de
Ejecucidn, definiendo las caracteristicas del uso del recurso
presupuestal en cuanto territorialidad, temporalidad vy acciones a

ejecutar.
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La Entidad Federativa, asesorada por la DGPLADES, elaborard 1la
propuesta integrada para presentarse ante la instancia que wvalida la
aplicacién del recurso (Comité Técnico o Comité de Obras Publicas del
Estado) para su aprobacidén en reunidn o sesidn, donde se acuerde la

utilizacién del recurso y se plasme en Acta de Acuerdos.

La informacién con la que debe contar el documento y presentacidn que
realizard la Entidad Federativa ante dicho Comité Técnico o Comité de

Obras PUblicas del Estado es la siguiente:

e Autoridad responsable del uso del recurso,

e Descripcidén general de los trabajos de mantenimiento por unidad
médica

e Beneficios cuantificables

e Objetivo

e Presupuesto general y presupuesto desglosado

e Programa de aplicacién (obra, y en su caso, adgquisiciones)

e Dictamen de &rea técnica especializada, respecto la importancia de
aplicar los recursos para el objeto planteado (Secretaria de Salud
de la Entidad Federativa, Secretaria de Obras, Secretaria de
Planeacidén y Desarrollo Urbano)

e Proyecto de obras de mantenimiento, plantas arquitectdnicas de la
unidad médica donde se especifique los trabajos y detalles
constructivos para casos como: instalaciones y plafones,

especificaciones particulares y condiciones especiales.

Con el Acta de Acuerdos emitida por el Comité de Obras u Comité
Técnico, La Entidad Federativa con acompafiamiento de la DGPLADES,
podréd iniciar cualquier procedimiento de contratacidén, en apego a la

normatividad federal en la materia.
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3.~ CONTRATACION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

El personal designado por la DGPLADES debera acudir a las Entidades
Federativas para llevar a cabo las acciones que tengan que efectuarse
en conjunto, como: traslados, juntas con personal técnico
administrativo de los servicios estatales de salud o personal
responsable de la aplicacidén de 1los recursos presupuestales de la
obra, revisidn de informaciédn, toma de acuerdos sobre los
procedimientos de contratacidén en materia de obra publica y servicios

a nivel federal y estatal.

Previamente al proceso de contratacidédn que se haya decidido realizar

en apego a la normatividad, la Entidad Federativa deberé:

e Registrar el programa anual de mantenimiento a unidades médicas en
las péginas oficiales de la Secretaria de Salud, en la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de la Funcién Publica, en la de los

Servicios Estatales de Salud.

e Registrar a funcionarios estatales ante la Secretaria de la Funcidn
Publica vy Secretaria de Gobernacidén para atender: Sistema de
Bit4dcora Electrdénica de Obra Publica (BEOP), Sistema CompraNET y el

Diario Oficial de la Federacidén (DOF).

La DGPLADES asesorard a las entidades federativas en la creacidén de
formatos homologados referentes a convocatorias de licitacién, actas
circunstanciadas de los eventos, fallos de licitacidén, cuadros de
revisién de propuestas técnicas y financieras, términos de referencia,
formatos de contratos de obra publica derivados de adjudicaciones
directas, invitaciones a cuando menos tres proveedores o empresas y
licitaciones publicas nacionales, atendiendo legislacidn en la

materia.
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La DGPLADES revisard vy realizard los comentarios vy observaciones
pertinentes a los presupuestos base vy proyectos de trabajos de
mantenimiento efectuados por las Entidades Federativas. Los trabajos
de mantenimiento en las unidades médicas de primer y segundo nivel
atenderdn la normatividad vy legislacién vigente en materia de
planeacién, contratacién, ejecuciodn, supervisién y cierre

administrativo de obra puUblica y servicios.

Las entidades federativas instrumentaran los procedimientos de
contratacidén en apego a la normatividad wvigente en materia de obra
plblica y servicios relacionados, y atendiendo los acuerdos realizados
con el personal supervisor de la DGPLADES, que acompaflard a la Entidad
Federativa durante los procesos de contratacidén, verificando el
cumplimiento normativo, para evitar en lo posible inconsistencias en

los procesos.

Para detonar un proceso de contratacidén bajo cualquier esquema que
considere la Ley de Obras Publicas o la Ley de Adguisiciones, su
Reglamentos vy Manuales respectivos, la Entidad Federativa debera

integrar:

e Tramites, permisos y licencias respectivas del estado y municipio

para la ejecucidén de obras de mantenimiento.
e Memoria técnica de los trabajos.
e Catdlogo de conceptos.

e Planimetria bésica, plantas arquitectédnicas de localizaciédn de los

trabajos, detalles constructivos.
e Diagndéstico del inmueble.

e Programa de acciones a seguir (cronograma de ejecucidn).
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La DGPLADES definird al personal para apoyar a la Entidad Federativa
en los procesos de contratacién, como lo define el procedimiento de

supervisién de obras de mantenimiento de unidades médicas.

La DGPLADES, en apego a la normatividad en materia de obra publica
recomendard a la Entidad Federativa realizar los ©procesos de

contratacién atendiendo los siguientes tiempos minimos y maximos:

Modalidad Cantidad de Tiempo del Procedimiento

procedimiento pasos a

) Tiempo Tiempo Maximo
seguir

Minimo

Adjudicacién 13 13 37
Directa
Invitacién a 16 28 52

Cuando Menos Tres

Participantes
Licitacién Publica 17 28 52
Nacional

La DGPLADES proporcionard a la Entidad Federativa una lista de
revisién de la documentacidén que se deberd cubrir en los expedientes
de contratacién de los trabajos de mantenimiento. El1 personal
supervisor de la DGPLADES asignado a la Entidad Federativa, debera

realizar:

e El andlisis de la informacidén Jjuridica, técnica y administrativa,
para realizar la propuesta de estrategia de procedimientos de

contratacién con la Entidad Federativa.
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e Asesorar en materia de obra publica y servicios relacionados y;

e Acompafiar a la Entidad Federativa en los procesos de contratacién de

las obras de mantenimiento.

a.- SUPERVISION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

La DGPLADES definird al personal supervisor para inspeccionar los
trabajos de mantenimiento a través de documento escrito, en cuanto
formalice el convenio de colaboracidén y anexo técnico con la Entidad
Federativa, en donde incluird el nuUmero y nombres de las unidades
médicas de primer y segundo nivel de atencién donde se efectuaran

trabajos, de acuerdo al convenio de colaboracién suscrito.

El personal supervisor de la DGPLADES, llevard a cabo las siguientes

acciones:

e Analizar 1la informacidén Jjuridica, técnica vy administrativa, para
realizar la propuesta de estrategia de procedimientos de contratacidn

con la Entidad Federativa.
e Asesorar en materia de obra publica y servicios relacionados.

e Registrar en cédulas, las actividades de inspeccidn y registro
fotografico de las tareas supervisadas; este registro deberd incluir
tomas antes y después de la intervencidén y, en su caso, durante el

proceso de mantenimiento.

Para cada unidad médica con trabajos de mantenimiento se elaborara una
cédula de mantenimiento, en la que quedard constancia de su estado
actual y los procesos de mantenimiento aplicados, a manera de bitécora

por partida de trabajo.

El personal supervisor de la DGPLADES realizara la supervisidn

utilizando el equipamiento, instrumentos y herramientas con los que



2020 e e s

LEONA VICARIO

SALUD

cuenta la DGPLADES. En caso de no contar con los insumos adecuados, se

realizardn las gestiones correspondientes.

Para realizar la supervisidén vy seguimiento de los trabajos de
mantenimiento en unidades médicas serd necesario contar con la

informacién del proyecto, que minimamente deberd contener:

Acta de fallo del concurso.

e Contrato y presupuesto ganador.

e Catdlogo de conceptos con precios unitarios estimados.

e Programa de ejecucidn de los trabajos.

e Planimetria basica donde se especifiquen los trabajos.

e Detalles constructivos.

e FEspecificaciones particulares y condiciones especiales.

e Y la informacidén técnica adicional gque permita un mejor

entendimiento de los alcances de los trabajos a desarrollar.

El personal técnico de la DGPLADES designado para realizar la
supervisidén, acudird a la inspeccidédn de los trabajos de mantenimiento
durante los primeros 10 dias de ejecucidn para verificar avances, 1los
cuales los plasmard en las cédulas de seguimiento correspondientes.
Realizaréd recorridos de obra en los sitios de trabajo, convocando a
los involucrados (supervisores estatales, residentes de obra, entre

otros) .
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Las acciones de mantenimiento que se llevardn a cabo, se implementaran
con base a los anexos técnicos de los convenios de colaboracién
efectuados con las Entidades Federativas, y de acuerdo a los catédlogos
de conceptos con precios unitarios resultantes de 1los procesos de

contrataciédn.

El personal supervisor de 1la DGPLADES coordinard con la Entidad
Federativa las reuniones de trabajo para toma de acuerdos en materia
de planeaciédn, contratacién y ejecucién de los trabajos. Se
Desarrollardn minutas de trabajo y acuerdos de seguimiento en cada una

de las visitas de supervisidén y seguimiento.

Como parte del proceso de supervisidén se deberd generar un reporte
mensual de las obras de mantenimiento supervisadas en la Entidad
federativa, que coincidan <con las cédulas de seguimiento vy las
bitdcoras de obra que generan los residentes de obra de las entidades
federativas. Y finalmente se Integra en el expediente correspondiente

la documentacidédn generada para su control, seguimiento y evaluacidn.
5.- CONCLUSION Y FINIQUITO DE LOS TRABAJOS

La entidad federativa deberd comunicar a la DGPLADES mediante
documento escrito, la proximidad a la conclusidén de los trabajos, a
fin de qgue el ©personal supervisor acuda para el seguimiento
correspondiente. Las acciones de conclusidén de obras de mantenimiento
y cilerre administrativo se atenderdn de acuerdo al procedimiento que

la DGPLADES en coordinacidén con la entidad federativa determine.

Se deberd informar por parte de la entidad federativa, al personal
supervisor de la DGPLADES asignado, a fin de que verifique la

conclusién de los trabajos. Dicha actividad deberd ser atendida, de
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acuerdo al procedimiento que se defina entre las partes involucradas
en la ejecucién y supervisidédn de los trabajos y en apego a la
normatividad wvigente. E1 personal designado acudird a la Entidad
Federativa para inspeccionar la conclusién de los trabajos y asesorar
en lo correspondiente al cierre administrativo % finiquito

correspondiente.
6.~ EVALUACION DE RESULTADOS

Una vez concluidos los trabajos de mantenimiento, es de suma
relevancia que se pueda realizar una evaluacibén respecto al
cumplimiento de los objetivos, de las metas y alcances del Programa y
se puedan medir los impactos y beneficios que estas acciones generan
en el mejoramiento de las condiciones de operaciébn de la

Infraestructura Fisica de salud en las distintas regiones del Pais.



